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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и чланова 1. став 1. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законистости и правилности рада Министарства за инфраструктуру и енергетику, по притужби Друштва ...  д.о.о. Београд, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е
Министарство за инфраструктуру и енергетику начинило је пропуст у раду јер, грубо кршећи правила управног поступка и добре управе, оглушујући се и о ургенције подносиоца притужбе и захтеве да му пружи информације о току поступка, три године није поступало по жалбама које је подносилац притужбе изјавио на управни акт, нити их је проследило несумњиво надлежном органу - Директорату цивилног ваздухопловства Републике Србије, већ је то учинило тек након што је Заштитник грађана покренуо поступак контроле рада Министарства.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Министарству за инфраструктуру и енергетику следеће
П Р Е П О Р У К Е
1. Министарство за инфраструктуру и енергетику ће предузети све потребне организационе и друге мере како би у свом будућем раду по поднесцима грађана поступало у разумном року, без одлагања, а најкасније у оквиру законом предвиђених рокова, као и да у случају своје ненадлежности за поступање по поднесцима грађана, такав поднесак без одлагања достави органу који је несумњиво надлежан. 

2. Министарство за инфраструктуру и енергетику ће предузети посебне мере да се спречи да евентуални пропуст остане непримећен од стране руководства Министарства упркос обраћањима и ургенцијама грађана. 
3. Министарство за инфраструктуру и енергетику писано ће се извинити подносиоцу притужбе за вишегодишње непоступање и ћутање по његовој жалби, као и за игнорисање ургенција и захтева које је писао и изјављивао.
4. О овом акту Заштитника грађана биће упознати сви запослени у Министарству за инфраструктуру и енергетику који раде на управним стварима. 
Министарство за инфраструктуру и енергетику обавестиће Заштитника грађана без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од дана пријема овог акта, о предузетим мерама и поступању по препорукама, и доставити доказе који потврђују да је по препорукама поступљено. 
Р а з л о з и:

Заштитник грађана примио је 13. децембра 2010. године притужбу Друштва ... д.о.о. Београд. Увидом у притужбу и сагледавањем приложене документације установљено је да је притужба поднета због непоступања тадашњег Министарства за инфраструктуру по жалбама подносиоца притужбе на решења Директората цивилног ваздухопловства Републике Србије.

Наиме, из приложене документације произилази да је подносилац притужбе, 27. фебруара 2008. године уложио две жалбе тадашњем Министарству за инфраструктуру, а против решења Директората цивилног ваздухопловства Републике Србије у погледу стављања ван снаге и одузимања Уверења о оспособљености за обављање јавног авио-транспорта. Подносилац притужбе је истакао да је у више наврата Министарству подносио и ургенције за поступање по предметним жалбама, а последњи пут пре обраћања Заштитнику грађана, 2. марта 2010. године. Посебно је истакнуто да по основу донетих решења Директората цивилног ваздухопловства Републике Србије, као и непоступања Министарства за инфраструктуру, предузеће трпи огромну материјалну штету, јер не може да обавља своју  делатност.
Оцењујући наводе из притужбе као и приложену документацију, те чињеницу да је у конкретном случају реч о примени републичких закона, других прописа и општих аката, односно повреди принципа добре управе, Заштитник грађана је покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Министарства за инфраструктуру, о чему је овај орган обавештен 25. јануара 2011. године, у складу са чланом 29. Закона о Заштитнику грађана. Истим актом затражено је изјашњење о свим чињеницама и околностима значајним за доношење става о оправданости притужбе. 

Актом Министарства за инфраструктуру број 343-01-00004/2011-01 од 1. фебруара 2011. године, Заштитник грађана је обавештен да је притужба основана у делу којим се тврди да подносилац није био обавештен о току поступка, а да није основана у делу којим се тврди да је то министарство надлежно за решавање по жалбама. У прилогу овог акта органа достављен је допис Министарства упућен подносиоцу притужбе, као и допис који је Министарство упутило Директорату цивилног ваздухопловства Републике Србије, а којим је прослеђена жалба подносиоца притужбе. 
У пропратним дописима је наведено да je сходно ранијем Закону о ваздушном саобраћају решење о одузимању уверења за обављање редовног јавног међународног авио-транспорта коначно у управном поступку, те да је у решењу Директората цивилног ваздухопловства дато погрешно упутство о правном леку, као и да се жалба доставља Директорату цивилног ваздухопловства као органу надлежном за доношење решења о одбацивању жалбе као недопуштене, сходно члану 200. став 7. Закона о општем управном поступку.
Одредбом члана 237. Закона о општем управном поступку („Сл. лист СРЈ“, бр. 33/97 и 31/2001 и „Сл. гласник РС“, бр. 30/2010) прописано да се решење по жалби мора донети и доставити странци што пре, а најдоцније у року од два месеца од дана предаје жалбе, ако посебним законом није одређен краћи рок. Истовремено, одредбом члана 56. став 4. овог закона прописано да када орган поштом добије поднесак за чији пријем није надлежан, а несумњиво је који је орган надлежан за пријем, послаће поднесак без одлагања надлежном органу, односно суду и о томе ће обавестити странку. При томе, ако орган који је добио поднесак не може да утврди који је орган надлежан за рад по поднеску, донеће без одлагања закључак којим ће одбацити поднесак због ненадлежности и закључак одмах доставити странци.

Законом о државној управи („Сл. гласник РС“, бр. 20/92, 6/93 – одлука УСРС, 48/93, 53/93, 67/93, 48/94, 49/99- др. закон и 101/2005 – др. закон), предвиђена су основна начела деловања органа државне управе, која између осталог подразумевају делотворност у остваривању права странака, поштовање странака и јавност рада. 
Сагледавајући податке до којих се дошло на основу примљене притужбе, као и информација добијених од Министарства за инфраструктуру током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада овог органа, те релевантних законских одредби, произилази да је орган утврдио сопствени пропуст, као и да је предузео мере да се он отклони. Међутим, утврђени пропуст је отклоњен након три године од обраћања подносиоца притужбе Министарству за инфраструктуру, с обзиром да је тек по акту Заштитника грађана Министарство проследило жалбе надлежном органу (дописом од 1. фебруара 2011. године) и о томе обавестило подносиоца притужбе.

Из утврђених чињеница произилази оцена о кршењу одредби Закона о општем управном поступку и грубом кршењу принципа добре управе, вишегодишњем „ћутању администрације“ за које није пружено никакво образложење ни накнадно извињење. 
Иако је позитивно то што је по пријему обавештења Заштитника грађана о покретању поступка контроле Министарство реаговало и прекинуло „ћутање администрације“, те обавило радње прописане Законом, чињеница је и да је орган, када је већ направио пропуст у ажурности, морао и требао да реагује већ на поновљена обраћања подносиоца притужбе и отклони свој пропуст, а у знак поштовања за претрпљену повреду права на добру управу, чувајући и градећи однос поштовања са грађанима, при томе се извини.
Како се нису стекли законом прописани услови да Заштитник грађана тражи и дисциплинску одговорност за начињени пропуст, Заштитник је оценио, или се бар нада, да ће извињење подносиоцу притужбе и упознавање свих запослених са овом препоруком  имати потребан подстицајни и професионално-етички ефекат на све службенике да пропуст те врсте више не понове.

Органи управе дужни су да раде по слову и у духу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима, старајући се да се одлука по сваком захтеву или притужби донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом предвиђеном року. 
Органи јавне власти и јавни службеници дужни су да грађанима, на њихов захтев, дају информације о поступку који се код њих води, као и да грађанима пруже информације о правним радњама које грађани треба да предузму у циљу остваривања својих права и интереса. 
У случају ненадлежности органа за поступање по поднесцима грађана, такав поднесак мора бити достављен органу који је несумњиво надлежан, о чему подносилац поднеска мора бити благовремено обавештен. 

Одсуство одлуке или друге процесне радње у поступку по поднесцима грађана представља кршење принципа добре управе, а поготово у случају вишегодишњег „ћутања администрације“, који указује на грубо кршење принципа добре управе и правила управног поступка, а на штету остваривања и заштите права грађана.
Посебно је забрањено и недопустиво да грађанин сноси последице због тога што му је орган државне управе дао нетачну поуку о правном леку. Такав пропуст дужан је да отклони сваки орган јавне власти, и да настоји да грађанин што пре оствари своје право на правни лек у складу са законом.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Министарства за инфраструктуру и енергетику на штету остваривања права грађана и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органу управе препоруку ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.
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